
แนวทางการดำเนินการจัดการตอเรื่องรองเรียน รองทุกข ที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองเรียนควรรูเพื่อใชในการรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1.1 ผูรองเรียนตองเปดเผยขอมูล ชื่อ - สกุล ของผูถูกรอง และชวงเวลาการกระทำผิดพฤติการณการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1.2 รายละเอียดขอมูลขอกลาวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อชี้เบาะแสที่จะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่อง 
เพื่อจะไดดำเนินการตามประเด็นการรองเรียน รองทุกข และกลาวโทษ 
 1.3 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา  

2. ชองทางและวิธีการที่ใหบุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจงเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 2.1 สงหนังสือรองเรียนหรือรองทุกขดวยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา ตำบลโคกสูง 
อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 
 2.2 รองเรียนผานทางเว็บไซตของโรงเรียนที่ www.tw.ac.th 

3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.1 ใหฝายบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
 3.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนนำเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ กรณีเปน
ลักษณะบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
 3.3 กรณผีูอำนวยการโรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา  เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จ
จริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
 3.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของและ
พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดย
เร็ว พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูอำนวยการโรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา วามีการกระทำทุจริตและประพฤติไม
ชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากไมมีมูลที่ควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูอำนวย
การโรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา เพื่อยุติเรื่อง 
 3.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริง ใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก
กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
 3.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูอำนวยการโรงเรียนธรรมโฆษิต
วิทยา ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการ
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 15 วัน 
 3.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหฝายบริหารงานบุคคลแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 7 วัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับได 
 3.8 กรณีที่ขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา  ใหดำเนินการ
ดังนี้ 

http://www.tw.ac.th


 3.9 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีทีผู่รองเรียนไมไดระบุชื่อหนวยงานนั้น ๆ ถือ
เปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 3.10 สงเรื่องรองเรียนคืนผูรองเรียน กรณีที่ไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง พรอมชี้แจง
เหตุผล ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

4. กลุมงาน/สวนที่งานที่รับผิดชอบ 

ฝายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

• นางสาวจันทรเพ็ญ แกวหอมคำ หัวหนาฝายบริหารงานบุคคล 

• นางวิริยาภรณ มหาเมฆ รองผูอำนวยการฝายบริหารงานบุคคล 

5. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองตอเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.1 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนฯ ผูที่รับผิดชอบจะตองเสนอผูบังคับบัญชา กรณีเรงดวนตองเสนอทันที กรณีทั่วไป
ตองเสนอภายใน 3 วัน 
5.2 ผูบังคับบัญชาตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 

6. การแจงผลการพิจารณา 

เมื่อดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแลว จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนฯ ทราบภายใน 
7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ. 2539 


